Web Solutions Alter Ego S.r.l.s.

Via S. Rinaldi N° 56 - 67057 Pescina (AQ)
Partita IVA 01988170666

Tel - (+39) 0863 89 80 90 - (+39) 335 14 00 591
Mail - staff@terremarsicane.it
supporto@terremarsicane.it

Pec - alterego-sris@pec.it

CLIENTE:
Comune Di Avezzano
Piazza della Repubblica, 8 - 67051 Avezzano (AQ)

Rimettiamo alla vostra attenzione la nostra migliore proposta commerciale per la progettazione,
realizzazione e gestione di un’area tematica del sito web del vostro Ente dedicata alla comunicazione
istituzionale.

PREVENTIVO N° 18b PER:

1. Servizio di data entry e implementazione comunicazione istituzionale fino a dicembre 2021 +
revisione pagine dedicate alla comunicazione istituzionale gia esistenti

DATA - 15/06/2021

Come da precedenti relazioni intercorse con la segreteria generale e considerata I'esigenza da parte
Vostra di procedere alla compilazione e revisione delle pagine tematiche nel sito istituzionale in modo
che siano in grado di veicolare in maniera efficace e tempestiva i contenuti e prodotti dall’Ente come,
informazioni per il cittadino, news, comunicati stampa e attivita dell’amministrazione; La nostra
azienda, si rende disponibile sin da ora ad assumersi la gestione dell'implementazione (data-entry),
dei contenuti forniti direttamente dal vostro staff di comunicazione e a coordinare con i vari uffici una
revisione delle pagine esistenti di informazioni al cittadino presenti nel sito istituzionale.

Fine ultimo é rafforzare la credibilita e il valore della comunicazione istituzionale fruita direttamente
dal sito, favorendo un rapporto di fiducia tra il cittadino e l'istituzione.
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PROPOSTA ECONOMICA

Le peculiarita delle singole voci sono specificate nella relazione descrittiva delle stesse ed hanno validita
di 7 giorni dalla data di presentazione.

e Premessa

e Realizzazione

e Consulenza e formazione

e Manutenzione ordinaria e straordinaria
e (Costi e pagamenti

PREMESSA (Alter Ego)

Alter Ego e una ditta composta da persone appassionate e motivate da spirito di sfida e ricerca ancor
prima che da ambizioni economiche.

La nostra azienda possiede un background unico e specifico che contribuisce a creare un’ ambiente
eterogeneo, ricco di confronti e di spunti di maturazione, si ha quindi molta fiducia nella propria
capacita di far fronte alle continue e diversificate difficolta presenti nel campo della information
technology.

Alter Ego nasce dall'idea di fondere professionalita e competenze per offrire soluzioni allo stato dell'arte
nel panorama dell'Information & Communication Technology.

Il nostro studio progetta, sviluppa, realizza e ridisegna siti web, attraverso una metodologia finalizzata
all'individuazione dei bisogni e degli obiettivi strategici dell’azienda. Siamo esperti nella realizzazione di
innovative infrastrutture IT: sistemi di profiling/data base, e-commerce, CRM/newsletter elettroniche,
community on-line, best practice, e-learning e content management.

Ogni progetto Web e realizzato in base alle specifiche esigenze individuate, pianificando insieme al
cliente una puntuale strategia di comunicazione e precisi obiettivi di marketing. Nel processo di
realizzazione del sito, seguiamo normalmente un piano di lavoro in grado di coprire tutte le principali
fasi di un progetto web, affinché la presenza dell’Azienda sulla Rete sia efficace e produttiva.

La nostra filosofia di approccio al cliente — che ispira la metodologia di lavoro — & modellata sui principi
della ‘Qualita Totale’ e della attenzione a 360° alle esigenze del cliente.

Lavoriamo per mettere in grado i nostri clienti di ‘modellare la loro strategia di business’ grazie
all’utilizzo di Internet e delle tecnologie on-line, con soluzioni personalizzate, coerenti e scalabili nel
tempo.

La nostra attivita di consulenza si fonda su tre principi base:

1. affiancare il cliente per conoscere le sue reali motivazioni;
2. identificare il pubblico di riferimento e capire come comunicare con esso;
3. definire la strategia e il piano d’azione.



Esperienza e buonsenso ci consentono di realizzare progetti internet che soddisfano le esigenze delle
aziende e le aspettative degli utenti dei loro siti web, cosi come quelle applicazioni e servizi interattivi
che si integrano con l'esistente sistema informativo aziendale.

REALIZZAZIONE

. Realizzazione grafica personalizzata in linea con gli obiettivi dell'Ente;
. elaborazione digitali di testi e immagini;

. definizione stili e formati da utilizzare;

. assemblaggio di tutti i componenti;

. implementazione dei contenuti

In particolare nella fase di progetto e realizzazione si procedera a:

1. Attenzione alle Linee Guida di design per i siti web della PA

2. Ridurre al minimo, I"'uso di marcatori di linguaggio html nella struttura delle pagine, elementi
e attributi per definirne le caratteristiche di presentazione della pagina (per esempio,
caratteristiche dei caratteri del testo), in pratica il layout della pagina e dei menu di
navigazione sara gestito prevalentemente da fogli di stile conformi alle regole di accessibilita
e usabilita dettate dal W3C;

3. si eviteranno la generazione di nuove finestre; ove cio non fosse possibile, si avvisera
esplicita-mente I'utente del cambiamento o dell’apertura di una nuova finestra;

4, non utilizzare frame per delineare la struttura delle pagine;

5. fornire un’alternativa testuale equivalente per ogni immagine presente nel sito;

6. garantire che tutti gli elementi informativi e tutte le funzionalita siano disponibili anche in
assenza del particolare colore utilizzato per presentarli nella pagina;

7. organizzare le pagine in modo che possono essere lette agevolmente anche quando i fogli di
stile siano disabilitati o non supportati;

8. “Linearizzare” la leggibilita delle tabelle contenute nella struttura del sito;

9. Implementare form;

10. rendere chiara la destinazione di ciascun collegamento ipertestuale (link) con testi

significativi an-che se letti indipendentemente dal proprio contesto oppure associare ai
collegamenti testi alternativi che possiedano analoghe caratteristiche esplicative, nonché
prevedere meccanismi che consentano di evitare la lettura ripetitiva di sequenze di
collegamenti comuni a piu pagine;

CONSULENZA E FORMAZIONE

Percorso formativo per gli utilizzatori delle funzioni di amministrazione del sito.
Previsto un ulteriore percorso di formazione per gli utilizzatori, in modo da far diventare abituale I'uso
degli strumenti di aggiornamento immediato dei contenuti.



MANUTENZIONE ORDINARIA NEL SITO E SICUREZZA

Alla fine della pubblicazione & prevista un'analisi qualitativa e quantitativa degli accessi e gli stili di
navigazione per testare I'efficacia del lavoro svolto, deducendo le migliori strategie di promozione,
adotta le contromisure necessarie e accelerare il ritorno sugli investimenti sostenuti per migliorare le
economie.

Il costante monitoraggio degli accessi al sito, permettera di ottenere informazioni utilissime sia sul
gradimento del sito da parte dei visitatori, sia sugli argomenti di maggiore interesse degli utenti. E altresi
uno strumento basilare per verificare i risultati di azioni pubblicitarie, realizzate per promuovere il sito.

Il servizio fornito, prevede I'utilizzo di una avanzata tecnologia capace di interpretare in chiave di
marketing i dati relativi alle visite al sito e di generare un report periodico, che oltre ad aggregare e
graficare i dati, fornisce una valutazione tecnico-commerciale dei dati stessi. Quindi, oltre a riferimenti
piu macroscopici (numero totale di visitatori, orario di accesso, ecc.), alcune delle indicazioni specifiche
fornite riguardano: il "percorso tipo" fatto dai visitatori nel sito, la verifica di eventuali pagine deboli,
I'analisi dettagliata della provenienza degli utenti e del loro percorso nel sito, e cosi via.

A partire dal rilascio e per la durata dell’accordo sara garantito I'aggiornamento dello sito attraverso
I'inserimento di contenuti forniti dall’Ente, fino ad un massimo di 30 pagine generate ex novo su base
mensile o aggiornamento ordinario comunicazione sito (post+pagine). Il supporto di tipo professionale
per I'inserimento dei nuovi contenuti garantira la conformita degli stessi sia da un punto di vista visuale
sia da un punto di vista tecnologico con i pil alti standard attuali in materia di “impaginazione web”.
Eventuali lavori supplementari verranno disciplinati di volta in volta in concerto con I'amministrazione
dell’Ente.

Altresi sara garantita al cliente I'integrazione dei migliori strumenti autogestione del sito. Nello specifico,
oltre alla classica area di amministrazione propria del gestionale in uso, sara collegata al sito una “APP
DEDICATA” utile per la gestione ordinaria delle “news” contenuti. La combinazione di questi strumenti,
insieme alla gestione da parte del nostro supporto dedicato sara in grade di creare la migliore
combinazione possibile utile all’efficacia comunicativa del sito.

VALORE DELL'INVESTIMENTO:

1. | costi al netto di I.V.A. relativi all’attivita in preventivo sono: €. 4,800,00



